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1. Wprowadzenie do sztucznej inteligencii

Sztuczna inteligencja (Al) to dziedzina nauki i techniki, ktéra zajmuije sie
tworzeniem systemdéw mogacych wykonywac zadania wymagajgce
inteligencji, a wiec rozumowania, uczenia sie, planowania czy

kreatywnosci, do tej pory zarezerwowane dla ludzi.

11. Czym jest Al?

Al najczesciej okresla sie jako zdolno$S¢ maszyn do samodzielnego
analizowania otoczenia, interpretowania danych, wyciggania wnioskow
oraz podejmowania decyzji i realizacji okreslonych zadan. Systemy te
mogqg sie uczyC na podstawie zbioréw danych, dostosowywacC swoje
dziatania do nowych okolicznosci i rozwigzywac coraz bardziej ztozone
problemy - zupetnie jak cztowiek, ale zwykle znacznie szybcigej i bez

zmeczenia.



Al obejmuje bardzo szeroki zakres narzedzi i technik - od algorytmow
uczacych sig, przez sieci neuronowe, po systemy ekspertowe, ktore
nasladujg myslenie cztowieka. Kluczowe cechy nowoczesnej Al to

autonomia dziatania, adaptacyjnos¢ oraz zdolno$¢ do interakcji z

otoczeniem i cztowiekiem.

Za tworce terminu ,sztuczna inteligencja® uznaje sie Johna
McCarthy’'ego, ktory podkreslat, ze chodzi tu o nauke tworzenia maszyn
potrafigcych wykonac¢ zadania wymagajgce inteligencji, gdyby byty

realizowane przez cztowieka.

Podsumowujac: sztuczna inteligencja to technologia, ktéra umozliwia
maszynom przejmowanie wybranych funkcji umystu ludzkiego oraz
wykonywanie zadan w sposob autonomiczny i adaptacyjny, na
podstawie zgromadzonych danych i wycigganych wnioskow. Sztuczna
inteligencja (Al) to dziedzina wiedzy oraz technologia, ktéra umozliwia
maszynom podejmowanie decyzji, rozumowanie, uczenie Sie |

rozwigzywanie problemow w sposob zblizony do ludzkiego.

Sztuczna inteligencja to zatem nie tylko kod i algorytmy, ale przede
wszystkim idea automatyzowania rozwigzywania problemow, dazenia

do symulacji ludzkiego mysSlenia oraz zwiekszania efektywnosci

procesOw za pomocg technologii.

1.2. Historia rozwoju sztucznej inteligencji

Historia sztucznej inteligenc;ji (Al) zaczyna sie w potowie XX wieku i jest
efektem wspdlnego wysitku wielu naukowcow oraz inzynieréw, ktorzy z
roznych dziedzin starali sie stworzy¢ systemy zdolne do wykonywania

zadan wymagajgcych inteligencji ludzkie;.



1.2.1. Poczatki i narodziny Al (lata 50.)

Przetomowym momentem byto opublikowanie w 1950 roku przez Alana
Turinga artykutu ,Computer Machinery and Intelligence”, w ktorym
zaproponowat on test - znany dzis jako Test Turinga - majacy ocenic,
czy maszyna potrafi nasladowacC ludzkg inteligencje w stopniu

nieodrdznialnym przez cztowieka.

W 1956 roku, na konferencji w Dartmouth, John McCarthy ukut termin
.Sztuczna inteligencja” i zainicjowat pierwsze formalne badania w tym
obszarze. Konferencja ta jest powszechnie uznawana za oficjalny

poczatek Al jako odrebnej dziedziny nauki.

1.2.2. Rozwoj Al w latach 60. i 70.

W kolejnych dekadach Al ewoluowata od symbolicznych metod
rozwigzywania problemoéw do systemow opartych na regutach i wiedzy
eksperckiej. Lata 60. i 70. to czas rozwijania jezykdw programowania i
narzedzi pozwalajgcych implementowac reguty logiczne. W tym czasie
powstaty pierwsze systemy ekspertowe, ktore imitowaty ludzkie

podejmowanie decyzji.

1.2.3. Przetom w latach 80. i 90.

Lata 80. i 90. to gwattowny rozwdj technik uczenia maszynowego,
takich jak drzewa decyzyjne oraz sieci neuronowe. Al zaczeta
wykorzystywa¢ ogromne zbiory danych do samouczenia sig, a
zastosowania rozszerzaty sie na rozpoznawanie obrazow, jezyk

naturalny i gry komputerowe.



1.2.4. Al w XXI wieku

Wraz z rozwojem internetu i komputacji pojawity sie nowe mozliwosci
dla Al. Techniki gtebokiego uczenia (deep learning) wykorzystujace
wielowarstwowe sieci neuronowe zrewolucjonizowaty dziedziny takie
jak rozpoznawanie obrazow, ttumaczenie jezykdow, autonomiczne
pojazdy czy asystenci gtosowi. Al stata sie integralng czescig zycia

codziennego oraz réznych branz.

1.2.5. Podsumowanie

Historia rozwoju sztucznej inteligencji to opowieS¢ o ciagtym
poszerzaniu granic mozliwosci maszyn, od prostych algorytmoéw
symbolicznych po nowoczesne, samodzielnie uczgce sie systemy.
Kazda dekada przynosi nowe odkrycia, ktére przyblizaty ludzkos¢ do

stworzenia rzeczywistej inteligencji maszynowej.



2.Praktyczne zastosowania sztuczne]

inteligencji

41. Al w biznesie

Sztuczna inteligencja (Al) w biznesie rewolucjonizuje sposéb, w jaki
firmy  funkcjonuja,  zwiekszajgc  efektywnos$¢,  automatyzujac
powtarzalne procesy oraz umozliwiajgc lepsze podejmowanie decyzji
na podstawie analiz danych. W 2025 roku Al jest juz fundamentem
codziennych dziatan przedsiebiorstw niemal w kazdym sektorze

gospodarki.

411. Automatyzacja i optymalizacja procesow

Al pozwala automatyzowac rutynowe i powtarzalne zadania, takie jak
przetwarzanie faktur, zarzadzanie danymi klientéw, czy obstuga
zapytan za pomocg chatbotéw i voicebotow. Automatyzacja tych
procesOw przektada sie na znaczng redukcje kosztow operacyjnych i
likwidacje bteddw ludzkich. Dzieki temu pracownicy mogg
skoncentrowaC sie na zadaniach wymagajgcych kreatywnosci i

zaawansowanego podejmowania decyzji.

41.2. Personalizacja oferty i marketing

Systemy oparte na Al analizujg zachowania klientéw, ich preferencje
zakupowe oraz  trendy rynkowe, umozliwiajagc  tworzenie
spersonalizowanych ofert, ktére zwigkszajg konwersje i lojalnosc

klientow. Przyktadem sg rekomendacje produktowe, ktore sg



optymalizowane pod katem indywidualnych potrzeb uzytkownikow, co

znaczaco wptywa na wzrost sprzedazy.

41.3. Prognozowanie i zarzadzanie zapasami

Coraz wiecej firm wykorzystuje Al do przewidywania popytu oraz
zarzadzania tancuchem dostaw. Modele prognostyczne analizujg dane
historyczne, sezonowosc¢ i aktualne trendy, co pozwala na optymalne
planowanie produkcji i magazynowania. Dzieki temu firmy unikajg

zarowno nadmiarowych zapasow, jak i brakow towardw.

4.1.4. Monitorowanie opinii i zarzadzanie kryzysowe

Al umozliwia szybkie wychwytywanie oraz analize opinii klientow w
mediach spotecznosciowych i serwisach recenzenckich. Takie systemy
pozwalajg firmom btyskawicznie reagowac¢ na negatywne komentarze i

potencjalne problemy, minimalizujac ryzyko eskalacji kryzysu i

poprawiajac relacje z klientami.

41.5. Podsumowanie

Wdrozenie sztucznej inteligencji w biznesie nie jest juz opcja, ale
koniecznoscig, aby utrzymac konkurencyjnosc¢ i sprosta¢ rosngcym
oczekiwaniom rynku. Al wptywa na wszystkie aspekty dziatalnosci firmy
- od obstugi klienta przez marketing, po zarzadzanie operacyjne i
strategiczne decyzje, otwierajgc drzwi do zupetnie nowych mozliwosci

rozwoju.
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4.2. Przyktadowe studia przypadkow

Oto przyktadowe studia przypadkdéw wdrozen sztucznej inteligenciji (Al)
w matych i $rednich przedsiebiorstwach (SMB), pokazujgce réznorodne

zastosowania oraz korzysci:

4.21. Automatyzacja obstugi klienta w sklepie internetowym
Firma: Mniejszy e-commerce sprzedajacy odziez i akcesoria.

Wdrozenie: Implementacja chatbota z Al  wykorzystujgcego
przetwarzanie jezyka naturalnego (NLP) do obstugi zapytan klientow
24/7.

Efekty:

e Szybsze rozwigzywanie problemow klientow bez angazowania
pracownikow.

e Obnizenie kosztow obstugi klienta o 30%.

e Zwiekszenie satysfakcji klientéw dzieki natychmiastowym

odpowiedziom i personalizowanym rekomendacjom.

4.2.2. Optymalizacja zarzadzania zapasami w firmie produkcyjne;
Firma: Sredniej wielko$ci producent czesci samochodowych.

Wdrozenie: Model uczenia maszynowego do prognozowania popytu i

optymalizacji poziomu zapasow.
Efekty:

e Redukcja nadmiarowych zapaséw o0 25%, co obnizyto koszty
magazynowania.
e Zwiekszenie terminowosci realizacji zamdwien dzieki lepszemu

planowaniu produkcji.
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e Poprawa ptynnosci finansowej firmy.

4.2.3. Personalizacja marketingu w lokalnej firmie ustugowej
Firma: Agencja marketingowa obstugujaca klientéw z sektora MSP.

Wdrozenie: Analiza danych klientow i kampanii marketingowych za
pomocg Al, w tym segmentacja odbiorcow i optymalizacja tresci
reklam.

Efekty:

e Zwigkszenie skutecznosci kampanii reklamowych o 40%.

e Lepsze targetowanie komunikatow i wzrost zaangazowania
klientow.

e Utatwienie podejmowania decyzji marketingowych i planowania

strategii.

424, Zautomatyzowane raportowanie finansowe w kancelarii

ksiegowe]
Firma: Mate biuro rachunkowe obstugujgce lokalne firmy.

wWdrozenie: Narzedzia Al do automatycznego generowania raportow

finansowych i wykrywania anomalii w danych ksiegowych.
Efekty:

e Skrocenie czasu przygotowywania raportow o 50%.
e /wiekszenie doktadnosci i redukcja btedow ludzkich.
e Mozliwos¢ oferowania klientom ustug premium z analizg danych

W czasie rzeczywistym.

4.2.5. Monitorowanie opinii i zarzadzanie reputacjg w restauracji
Firma: Lokalna restauracja z kilkoma punktami.
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wdrozenie: System Al do analizy opinii i recenzji klientow w mediach

spotecznosciowych oraz na platformach oceniajgcych.
Efekty:

e Szybka reakcja na negatywne komentarze, co poprawito
wizerunek.

e l|dentyfikacja trendow i potrzeb klientow, prowadzgca do
ulepszenia menu i ustug.

e Zwiekszenie przychoddw dzieki lepszej reputacii.

Te przyktady pokazujg, ze Al moze byc¢ efektywnie wykorzystywana
przez mate i Srednie firmy do automatyzacji, optymalizacji dziatan oraz

poprawy relacji z klientami, co przektada sie na ich rozwdj i przewage

konkurencyjna.
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/. Spoteczne skutki rozwoju Al

/1. Wptyw Al na rynek pracy

Sztuczna inteligencja znaczgco zmienia rynek pracy, wprowadzajac
automatyzacje wielu rutynowych i powtarzalnych zadan, ale
rownoczesnie kreujgc nowe miejsca pracy oraz wymagania
kompetencyjne. Transformacja ta niesie ze sobg zarowno szanse, jak i

wyzwania dla pracownikow, pracodawcow i catych gospodarek.

/1.1, Automatyzacja i eliminacja stanowisk

Wedtug badan, okoto 30% miejsc pracy w Polsce jest podatnych na
automatyzacje Ilub transformacje dzieki generatywnej sztucznej
inteligencji. Najbardziej zagrozone sg zawody oparte na powtarzalnych
czynnosciach, takie jak operatorzy maszyn, kasjerzy, pracownicy
administracyjni i magazynowi. Automatyzacja moze prowadzi¢ do

redukcji zatrudnienia w tych sektorach, co budzi obawy o wzrost

bezrobocia i nierownosci spotecznych.

71.2. Tworzenie nowych zawodow

Z drugiej strony, rozwoj Al generuje popyt na specjalistow w obszarze
technologii - programistéw, inzynierow Al, analitykdw danych czy
specjalistow ds. bezpieczenstwa. Powstajg tez nowe role wspierajgce

adaptacje i zarzgdzanie systemami Al w firmach oraz edukaciji.
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/1.3. Zmiana charakteru pracy

Al zmienia nature wielu zawoddw, przesuwajgc nacisk z wykonywania
monotonnych zadan na kompetencje kreatywne, analityczne i
interpersonalne. Pracownicy muszg rozwija¢ umiejetnosci adaptacyjne,
rozwigzywania problemow oraz efektywnej wspotpracy z technologia.
Wzrost znaczenia takich kompetencji wymaga systematycznego

doskonalenia zawodowego i ksztatcenia przez cate zycie.

/1.4. Nastroje spoteczne i wyzwania

Badania pokazujg mieszane emocje pracownikdw wobec Al: 30% widzi
szanse na usprawnienie pracy, ale jednoczesnie znaczaca czesc
obawia sie utraty kontroli i zwolnien. Mtodsi pracownicy czesciej
odczuwajg niepewnos$¢ co do przysztosci zawodowej, podczas gdy

starsi sg nieco bardziej spokojni.

71.5. Potrzeba zrownowazonego podejscia

Zakres | charakter wptywu Al na rynek pracy beda zaleze¢ od polityk
gospodarczych, edukacyjnych i spotecznych. Kluczowa jest
inkluzywnos¢ transformacji, wsparcie dla przebranzowienia oraz
tworzenie nowych mozliwosci zatrudnienia, tak aby technologia stata

sie zrodtem wzrostu, a nie nierdwnosci.

Podsumowujgc, Al przeksztatca rynek pracy w Polsce i na Swiecie,
bedac zaréwno wyzwaniem, jak i szansg. Sukces tej transformacii
zalezy od zdolnosci spoteczenstw i instytucji do szybkiego

dostosowania sie do nowych realiow zawodowych.
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9. Najpopularniejsze systemy Al obecnie

Sztuczna  inteligencja  stata sie  nieodtgcznym  elementem
wspotczesnych technologii i biznesu. W 2025 roku na rynku
dostepnych jest wiele zaawansowanych systemow Al, ktére réznig sie
zastosowaniami, stopniem zaawansowania i funkcjonalnoscia.
Poznajemy tu najwazniejsze i najbardziej popularne z nich, ktére
dominujg wspotczesny krajobraz technologiczny i sg podstawg wielu

innowacyjnych rozwigzan.

91. ChatGPT - lider w generowaniu jezyka naturalnego

ChatGPT, opracowany przez OpenAl, to jeden z najbardziej znanych i
wszechstronnych modeli jezykowych dostepnych obecnie. Potrafi
generowac spojne, naturalnie brzmigce teksty, odpowiadac na pytania,
tworzyC kreatywne opowiadania, ttumaczyC, a nawet pomagac w
programowaniu. Model ten jest wykorzystywany zaréwno przez
indywidualnych uzytkownikdéw, jak i firmy do automatyzacji obstugi

klienta, tworzenia tresci marketingowych, wsparcia edukacji i wielu

innych zastosowan.

Jego popularnosc¢ wynika przede wszystkim z tatwosci uzycia, wysokiej
jakosci generowanych tekstow oraz nieustannego rozwoju dzigki
modelom typu GPT-4 i nowszym wersjom, np GPT-5. ChatGPT
reprezentuje przetom w interakcji cztowiek-maszyna, umozliwiajac
jeszcze bardziej naturalng komunikacje i dostarczajgc narzedzia pracy,

ktore wczesniej byty niedostepne.
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9.2. Gemini — multimodalna platforma Al od Google

Gemini to zaawansowana sztuczna inteligencja opracowana przez
Google, ktéra wyrdznia sie zdolnoscig do pracy z roznymi typami
danych - tekstem, obrazami, dzwiekiem, a takze przy ztozonych
zadaniach wymagajgcych integracji tych modalnosci. Dzieki temu
Gemini potrafi prowadzi¢ rozmowy, tworzy¢ tresci wizualne oraz

analizowa¢ multimedia w sposob zblizony do ludzkiej percepcji i

rozumienia.

Platforma ta jest szeroko wykorzystywana w wielu sektorach, od
medidw, przez rozrywke, az po zaawansowane systemy wsparcia
decyzyjnego w biznesie. Jej multimodalnosC pozwala na tworzenie
bardziej interaktywnych i angazujgcych doswiadczen uzytkownikdow, na
przyktad w asystentach gtosowych, systemach edukacyjnych czy

aplikacjach kreatywnych.

Gemini stanowi przetom w rozwoju Al, tgczac potencjat kilku technologii
w jedng spojng platforme zdolng do rozumienia i generowania
informacji w réznych formatach, co otwiera zupetnie nowe mozliwosci

zastosowan w codziennym zyciu i biznesie.

9.3. Midjourney - lider w generowaniu grafik Al

Midjourney to jedno z najpotezniejszych narzedzi generatywnej
sztucznej inteligencji stuzacych do tworzenia obrazéw na podstawie
opisow tekstowych, zwanych promptami. W 2025 roku Midjourney
zdobywa ogromna popularno$¢ dzieki swojej zdolnosci do tworzenia

fotorealistycznych, artystycznych i bardzo zréznicowanych wizualizaciji.
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Uzytkownicy Midjourney wprowadzajg krotkie opisy w naturalnym
jezyku, a algorytm w ciggu kilkudziesieciu sekund generuje cztery
unikalne obrazy, ktére mozna dalej modyfikowaé, powiekszac Iub
tworzy¢ nowe warianty. Platforma jest dostepna przede wszystkim
przez serwer Discord, co tworzy aktywng spotecznosc¢ uzytkownikow

dzielgcych sie pomystami i inspiracjami.

Midjourney wyroznia sie wyjgtkowa jakoscig grafik oraz szerokim
wachlarzem stylow - od realistycznych zdjec, przez ilustracje, stylistyke
komiksowg, az po artystyczne abstrakcje. Dzieki temu jest
wykorzystywany w marketingu, sztuce, projektowaniu produktow,

mediach spotecznosciowych i wielu innych dziedzinach kreatywnych.

Jego stosunkowo niska cena subskrypciji i tatwos¢ uzycia sprawiajg, ze
narzedzie to jest dostepne takze dla amatoréow chcacych
eksperymentowa¢ z tworzeniem witasnych grafik bez potrzeby

posiadania zaawansowanych umiejetnosci graficznych.

Midjourney pokazuje, jak Al moze demokratyzowac¢ dostep do
zaawansowanych technologii wizualnych, otwierajgc nowe mozliwosci

twarcze dla szerokiego grona uzytkownikow.

?.4. Claude, Grok i DeepSeek - innowacyjne systemy Al
specjalistyczne

Oprécz wszechstronnych modeli, takich jak ChatGPT czy Gemini, na
rynku pojawiajg sie coraz bardziej specjalistyczne systemy Al, ktore
odpowiadajg na konkretne potrzeby uzytkownikéw i branz, oferujgc

unikalne funkcje i ulepszenia.
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e (Claude - zaawansowany model jezykowy opracowany przez
Anthropic, ktadgcy nacisk na bezpieczenstwo, etyke i
minimalizowanie btedow. Claude jest chetnie wykorzystywany
tam, gdzie wymagane jest zaufanie i precyzja w generowaniu
odpowiedzi, np. w obstudze klienta, wsparciu prawnym czy
medycznym.

e (Grok - specjalistyczny asystent Al, zintegrowany z popularnymi
platformami komunikacyjnymi (w tym Twitterem), oferujacy
szybko$C dziatania i ekspertyze branzowg. Grok wyrdznia sie
umiejetnoscia skutecznego analizowania danych
spotecznosciowych oraz dostarczania wartosciowych informac;ji
W czasie rzeczywistym.

e DeepSeek - to wyszukiwarka Al, ktora korzysta z
zaawansowanych algorytmow zrozumienia kontekstu i semantyki,
pozwalajac na wyszukiwanie informacji na podstawie naturalnego
jezyka, obrazéw lub dzwiekdw. DeepSeek jest niezastgpiony w
badaniach, tworzeniu raportéow czy analizie wiedzy w duzych

zbiorach danych.

Te innowacyjne systemy Al odpowiadajg na rosngce zapotrzebowanie
na szybkie, precyzyjne i kontekstowe wsparcie decyzyjne oraz analize
ztozonych danych branzowych, uzupetniajgc tradycyjne, uniwersalne
modele i pozwalajgc na specjalizacje w obszarach wymagajacych

wysokiego poziomu ekspertyzy.
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9.5. Narzedzia Al dla programistow - GitHub Copilot i wigcej

W 2025 roku sztuczna inteligencja przeksztatca nie tylko tworzenie
tresci czy grafik, ale rowniez procesy programistyczne. Narzedzia Al
dedykowane programistom zyskujag na popularnosci, znaczaco
zwiekszajgc  produktywnosS¢ i utatwiajagc  wykonywanie pracy

zespotowe|.

e GitHub Copilot to jedno z najbardziej znanych narzedzi Al dla
programistow, dziatajgce jako inteligentny asystent pisania kodu.
Bazujgc na zaawansowanych modelach jezykowych, Copilot
potrafi sugerowac¢ fragmenty kodu, uzupetnia¢ funkcje, a nawet
tworzyC cate struktury programow na podstawie komentarzy i
kontekstu. Dziata W popularnych Srodowiskach
programistycznych (IDE), przyspieszajgc proces tworzenia
oprogramowania i redukujgc btedy.

e Tabnine i Kite to kolejne narzedzia wspierajgce kodowanie poprzez
autouzupetnianie i inteligentne sugestie, dopasowujgce sie do
stylu pracy programisty i specyfiki jezyka programowania.

e Codeium oferuje nie tylko autouzupetnianie, ale tez analize
projektow i wskazowki optymalizacyjne, pozwalajgc programistom
poprawiac jakosS¢ kodu i skraca¢ czas debugowania.

Dzieki takim narzedziom Al programisci mogg skupi¢ sie na bardziej
kreatywnych i ztozonych aspektach tworzenia aplikacji, podczas gdy
rutynowe | powtarzalne zadania sg wspierane przez inteligentne
asystenty. To zwieksza tempo rozwoju oprogramowania, utatwia

wspotprace zespotowg oraz podnosi jakos¢ korcowego produktu.
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Q.6. Platformy Al dla przedsigbiorcow i analitykow

Wspotczesne przedsiebiorstwa coraz czesciej korzystajag z platform Al,
ktére integrujg réznorodne funkcje analityczne, generatywne oraz
automatyzujgce procesy biznesowe. W 2025 roku popularnosc
zdobywaja narzedzia pozwalajgce skutecznie zarzgdza¢ danymi,

wspieracC decyzje oraz automatyzowac¢ marketing i sprzedaz.

e AdCreative Al - narzedzie do tworzenia reklam opartych na Al,
ktore automatycznie generuje grafiki i teksty reklamowe
dostosowane do marki. Dzieki temu zespoty marketingowe moga
szybko testowaC i optymalizowac kampanie, zwiekszajac
klikalno$¢ i zaangazowanie odbiorcow.

e Jasper Al - potezna platforma do generowania tresci
marketingowych, blogowych oraz reklamowych, oferujgca ponad
50 szablondw dostosowanych do réznych form komunikacii.
Jasper korzysta z Al, aby dopasowaC ton i styl do potrzeb
konkretnej marki lub kampanii.

e HubSpot - popularne narzedzie do automatyzacji marketingu,
ktore integruje CRM, e-mail marketing, media spotecznosciowe
oraz wsparcie sprzedazy. Z pomocag Al utatwia personalizacje
komunikacji oraz zarzadzanie lejkiem sprzedazowym w czasie
rzeczywistym.

e Canva z Al - generator grafik Al dla marketerow, ktéry pozwala
tworzy¢ profesjonalne wizualizacje, automatycznie dostosowujgc
kolory, czcionki i styl do wybranej marki. Doskonaty do szybkiego

tworzenia materiatéw na media spotecznosciowe.

Te platformy pomagajg przedsiebiorcom i analitykom wykorzystywac

potencjat sztucznej inteligencji do zwigkszania efektywnosci dziatan
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biznesowych, optymalizacji marketingu, personalizacji oferty oraz

podejmowania lepszych decyzji na podstawie danych.
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